ARDAHAN UNIVERSITESI
SAGLIK YONETiIMi ANA BiLiM DALI
TEZLI YUKSEK LISANS
DERS iCERIKLERI

SGY507 Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yaymn Etigi: Nicel ve nitel arastirma
yontemlerini, arastirma siirecini (problem belirlemek, arastrima konusu ve hipotezni
olusturmak, veri toplamak, analizve yorum yapmak), arastirma yapabilmek i¢in gereken
literatiir taramas1 yapabilmek ve rapor yazilmasini 6grenmeyi saglamaktir. Bunlara ek olarak,
s6z konusu veri degerlendirme ve rapor yazma igin gereken bazi istatistik programlari ele
alinmaktadir. Saglik alanindaki ¢aligsmalarda insan ve hayvan sagligimi korumada uyulmasi
gereken etik kurallar, etik, biyoetik, ¢evre etigi ve bunlarin bilimdeki 6nemi, yasanan etik
sorunlar ve giincel etik sorunlarinin felsefi ve sosyolojik boyutu, arastiricilarin bilimsel
caligmalarda etik sorunlar1 konusunda dikkat etmesi gereken konular bulunmaktadir.

SGY509 Saglikta Insan Kaynaklar1 Yonetimi

 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavramlari

o Insan Kaynaklar1 Planlamasi

o Ise Alma, Ucret Sistemi, Kariyer Planlama

« Oryantasyon ve Hizmet I¢i Egitim

o Is-Meslek Analizi, Performans Degerleme

o Is Degerleme

o Is Giivenligi ve Isgéren Saghg

e Yonetim ve Degisik Meslek Gruplar1 Arasinda Iliskiler
o Sendikalar ve Toplu Sozlesme

e Calisan Memnuniyeti

SGY511 Saghk Yonetimi ve Organizasyonu

e Saglik Yonetimi

o Isletme Yonetiminin Ilkeleri

o Tiirkiye'de Saglik Orgiitlenmesi

o Saglik Bakanhg Orgiitlenmesi

o Kamu ve Ozel Saglik Kurumlarinin Cesitleri ve Bu Kurumlarin Yénetim Bigimleri
o Liderlik

o Hedef Belirleme

e Onceliklerin Saptanmasi

o Karar Alma

 Saglik Ihtiyaclarinin Degerlendirilmesi

e Performans Olciimii

o Kent Saglik Yonetimi

e Hastane Yonetimi

e Acil Saglik Hizmetleri Y6netimi ve Organizasyonu



e Saglik Kuruluslarinda Malzeme Y 6netimi

e Hemgirelik Hizmetleri Yonetimi ve Organizasyonu

o Eczacilik Hizmetleri Yonetimi ve Organizasyonu

e Goriintiileme Merkezleri Yonetimi ve Organizasyonu

e Arsiv ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi ve Organizasyonu

SGY513 Saghk Ekonomisi

e Saglik Ekonomisinin Temel Kavramlar1

e Saglik Hizmetlerinde Arz, Talep ve Maliyet

e Saglikta Ekonomik Degerlendirme Y ontemleri

o Saglikta Piyasa Aksakliklari

e Saglik Finansman Modelleri ve Saglik Harcamalari

o Demografik ve Epidemiyolojik Degisimlerin Saglik Sektoriine Etkisi

SGY515 Saghk Kurumlarinda Finansal Yonetim

Saglik Isletmelerinde Nakit Akim Tablosu, Sirket Degerleme, Sermaye Yapis1 Teorileri, Kar
Pay1 Politikalari, Finansla Kiralama — Leasing, Finansal Piyasalar, Uluslararas1 Finansal
Yonetim, Risk Yonetimi ve Tiirev Uriinler gibi finansal konulari igerir.

SGY517 Saghkta Muhasebe Yonetimi

Bu ders, sirketlerin mali tablolar1 nasil hazirladiklarina odaklanmaktadir. Muhasebecilerin
yaptiklar1 sekilde, 6grencilerin de mali tablolar1 elde etmek igin gereken muhasebe kural ve
ilkelerini uygulamalari saglanmaktadir. Ogrenciler mali tablolari hazirlandiktan sonra genel bir
degerlendirme yapmaya yonlendirilmektedir. Bu ders, 6grencilere Onemli ticari ve mali
islemlerin muhasebe siireci i¢inde kaydedilmesini, siniflandirilmasini ve Ozetlenmesini
ogretmeyi amaclamaktadir.

SGY519 Tiirkiye Saghk Sistemi ve Politikalar:

o Saglik Sistemi ve Bilesenleri

o Tirkiye Saglik Sistemi

o Tiirkiye’de Saglik Politikalar1 Tarihgesi

e Saglikta Doniistim Programi

o Degisen Saglik ve Ongoriilen Politikalar

 Karsilastirmali Olarak Tiirkiye ve Diger Ulkelerin Saglik Politikalar1

SGY521 Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Davrams: Orgiitlerde davranis ve tasarima dair
temel kavramlar, orgiit ve oOrgiitlerde kisiligin tanimi, Orgiit kiltliri, orgiit kiltlirliniin
fonksiyonlari, rgiitsel politika ve catigmalarin yonetimi, saglik isgiiciiniin orgiitsel psikolojisi
ve saglik kurumlarinda liderligin rolii, 6grenen organizasyonlar, miizakere strateji ve taktikleri,
orgiitsel stres ve yonetimi saglik yonetimine uyarlanarak anlatilacaktir.

SGY523 Saghk Kurumlarinda Performans Yonetimi: Bu derste 0grenciler performans
kavramindan yola ¢ikilarak performans yonetimi, performans degerlendirme oOlgiitleri ve
performans degerlendirme modelleri konularinda bilgi alacaklardir. Ayrica saghk
kuruluslarinda performans yonetimi konusunda da ornekler iizerinden performans yonetimi
konusu islenerek elde edilen teorik altyap: pratik uygulama ile birlestirilecektir.



SGY525 Saghk Hizmetleri Pazarlamasi: Dersin amaci, saglik hizmetleri pazarlamas ile ilgili
kavramlarin bilinmesi, saglik hizmetleri pazarlamasinin gelisiminin incelenmesi, saglik
hizmetleri sektoriiniin incelenmesi ve Tiirkiye’de saghik hizmetlerinde pazarlamanin
gelisiminin analiz edilmesidir.

SGY527 Saghk Kurumlarinda Degisim ve Gelisim: Bu derste lisansiistii 6grenim goren
ogrencilerin, orgiitsel degisim, degisim yoOnetimi, degisime diren¢ ve direngle bas etme
yontemleri, degisim liderligi ile saglik kurumlarmin tarihsel gelisimine yonelik bilgi sahibi
olmalar1 amag¢lanmaktadir.

SGY529 Saghkta Liderlik: Saglik kurumlarinda lider ve liderlikle ilgili tanimlamalar Liderlik
stireglerinin saglik kurumlari agisindan 6nemi Liderlik teorileri: 6zellikler yaklagimi, durumsal
teoriler, davranigsal teoriler, siire¢ yaklagimlari, giincel yaklasimlar Liderlik tiirleri Gergek
hayattan liderlerden alinabilecek dersler.

SGY531 Yesil Yonetim: Bu ders, saglik yoneticilerinin etik ve sosyal sorumluluk kavramlarini
saglik hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu, ylriitilmesi ve denetlenmesi siire¢lerine
entegre etmelerini saglamay1 amagclar. Gliniimiizde saglik yoneticileri, karmasik etik ikilemlerle
ve toplumsal beklentilerle basa ¢ikmak, adil ve erisilebilir saglik hizmeti sunarken aymni
zamanda kurumun siirdiiriilebilirligini saglamak gibi zorlu goérevlerle karsi karsiyadir. Ders
kapsaminda, saglik yoneticilerinin etik liderlik becerilerini gelistirme, etik karar verme
stireclerini yonetme, calisanlarda etik farkindalik ve sorumluluk bilincini tesvik etme, hasta
haklarini koruyan ve hasta memnuniyetini artiran hizmet modelleri olusturma gibi konular ele
aliacaktir. Ayrica, saglik kurumlarinin kaynaklarini adil ve etkili bir sekilde yonetme,
toplumsal saglik ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyaclara yonelik sosyal sorumluluk projeleri
gelistirme, saglik hizmetlerinde seffafligt ve hesap verebilirligi artirma, c¢evresel
strdiirilebilirligi saglama gibi saglik yonetimiyle dogrudan iligkili konular derinlemesine
incelenecektir. Ders, teorik cergevelerin yani sira gercek yasam vaka analizleri, etik karar
verme simiilasyonlar1 ve saglik yoneticilerinin deneyimlerini paylastigi 6rnek olaylar ile
zenginlestirilerek, oOgrencilerin etik ve sosyal sorumluluk bilincini saglik yonetimi
uygulamalarina yansitmalarina olanak saglayacaktir.

SGY533 Temel Istatistik: Ogrencilere arastirma yontemleri ve istatistik ile ilgili temel
kavramlarin ve iki degisken arasindaki iliskiyi bulmada uygun istatistiksel teknige karar
vermeye yonelik temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

SGY508 Saghkta Cagdas Yonetim Yaklasimlari: Yonetim ve yonetimle ilgili temel
kavramlarin 151¢1nda, Diinya’da ve Tirkiye’de saglik ve hastane yonetimi ve egitimi, saghk
kurumlarmin fonksiyonel iliskileri ve is akislart ve saglik yapilarinin mimarisi, saglhk
kurumlar1 yonetiminde yeni yaklasimlar ve uluslararast uygulamalar gibi konular1 ele
alinmaktadir.

SGYS510 Saghkta Stratejik Yonetim:

e Stratejik Yonetim Kavrami

e Stratejik Yonetim Siirecinin Temel Ogeleri
o Stratejik Planlama

e Saglik Isletmelerinin Stratejik Amagclart

e Kaynaklarin Stratejik Kullanimi

e Degisik Yonetim Seviyelerinde Stratejiler
e Stratejinin Degerlendirilmesi



e Is Yasamina Dair Ornek Olay Analizi
¢ Geligsme Stratejileri

SGY512 Karsilastirmah Saghk Sistemleri: Diinyada ve Tiirkiye’de saglik sistemlerinin
incelenmesi, siniflandirilmasi ve karsilastirilmasi yoluyla, yararlanilabilir sonuglar elde
edilmesini kapsamaktadir. Diinyadaki belli bash saglik finansman modelleri ve politika
uygulamalarini tanitmak, saglik hizmetleri uygulamalarinin bir sistem ve iilkeler diizeyinde
karsilastirmal1 analizi amaglanmaktadir.

SGY514 Saghk Iletisimi ve Halkla Iliskiler:

e Saglhik Kurumlarinda Halkla iliskilerin Yeri, Onemi, Halkla iliskiler Orgiitlenmesi
e Saglik Kurumlarinda Hizmet Ettigi Toplumu ve Personeli Tanimasi
e Isletmeyi Topluma Tanitmas1

e Saglik Iletisimi

e Saglig1 Gelistirme

e {letisim Teknikleri

o {letisim Yontemleri

e Sosyokiiltiirel Konumu Belirleyen Faktorler

e Sosyoekonomik ve Kiiltiirel Konumun Saglik Uzerine Etkileri

e Halkla Iliskilerde Orgiitlenme Modelleri

e Yaklasim ve Sorun Cozme

SGYS516 Sosyal Giivenlik Sistemi ve Saghk Sigortacihigr:

e Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Sisteminin Ozellikleri

¢ Sosyal Glivenlik Kurumu

e HMO ve Uygulamalari

e Ozel Sigortacilik Sistemi ve Branglar

e Ozel Saglik Sigortalar1 Teknik Ozellikleri

e Mevzuat ve Istatistik Bilgi

e Genel ve Ozel Sartlar

e Primi Etkileyen Faktorler

e Aract Kurumlar ve Sigortacilik Sistemi I¢inde Yer Alan Kurumlar
e Diinyadaki Sosyal Giivenlik ve Ozel Sigorta Uygulama Ornekleri

SGY518 Saghkta Kalite Yonetimi ve Akreditasyon: Saglik kurumlarinda kalite yonetimi
ile ilgili olarak kalite ve teoriler, teorilerin saglik hizmetlerine uygulanabilirligi, kalite
sistemleri, toplam kalite yonetimi, saglik hizmetlerinde kalitenin gelisimi, siirekli kalite
iyilestirme, akreditasyon ve planlama, istatistiksel kalite kontrolii, tibbi bakimin kalite
Ol¢iimii konularimi kapsamaktadir.

SGY520 Proje Yazma ve Hazirlama Teknikleri: Bu ders ile lisansiistii 6grenim goren
ogrencilerin proje yazimi konusunda bilgi ve beceri kazandirilmasi amaglanmaktadir. Proje
yazarken dikkat edilmesi gereken hususlar, proje tiirii se¢cimi, proje fon kaynaklari, proje
boliimlerinin yaziminda dikkat edilecek hususlar ve proje fikri bulmak konular1 dersin
kapsami i¢inde bulunmaktadir. Bu dersin sonunda dersi alan 6grencilerin hem yurti¢i hem
de yurtdist projelerin se¢imi, bu projelere kaynak bulmak ve projelerin yazimi hakkinda
bilgi sahibi olmalari amag¢lanmaktadir.



SGY522 Saghk Yonetimi Etigi: Bu ders ile saghik kurumlarinin izledigi temel etik
ilkelerle ilgili bilgilerin 6grenmesini saglamak ve bunlar1 pratikte uygulayabilme ve analiz
edebilme becerisi kazandirmak amaglanmaktadir. Ders kapsaminda ahlak ve etik
kavramlarmin tanimmi, saglik yoOnetiminde uyulmasi gereken etik kurallar, saglk
calisanlarinin hak ve sorumluluklari, hasta haklar1 ve saglik alaninda ortaya ¢ikan etik
sorunlar ele alinmaktadir.

SGY524 Saghk Kurumlarinda Yaraticihk ve Inovasyon Yoénetimi: Islerin hizli ve
karmasik oldugu ortamlar olan saglik kurumlarinda yoneticilerin yaratici diisiinme beceri
diizeylerinin arttirtlmas1 ve giinlimiiziin kosullar1 geregi inovatif bireylerin yetistirilmesine
yonelik olarak teorik ve uygulamali modellerin derinlemesine anlasilmasini saglamak
amaclanmaktadir.

SGY526 Hastane Yonetim Teknikleri: Bu dersin amaci bir igsletme olarak hastane orgiitii,
Tiirkiye’deki kamu ve 6zel nitelikli hastanelerin yapis1 ve yonetim sekilleri hakkinda bilgi
vermektir.

SGY528 Saghk Turizmi: Dersin amaci, saglik turizmi ile ilgili kavramlarin bilinmesi,
saglik turizminin gelisiminin incelenmesi, medikal, termal turizm vb. gibi saglik turizmi
cesitlerinin incelenmesi, Tiirkiye’de ve diinyada saglik turizminin gelisimi ve durumunun
analiz edilmesidir.

SGYS530 Saghkta Risk ve Kriz Yonetimi:

e Saglik kurumlarinda risk ve kriz yonetimi temel tanimlamalar

oKriz yonetimi

eSaglik kurumlarinda risk ve kriz yonetimi ile ilgili yasal diizenlemeler

eSaglik kurumlarinda risk ve kriz yonetiminde kurumsal ve orgiitsel organizasyonlar
eDogu iilkelerinde risk ve kriz yonetimi drnekleri

eBati iilkelerinde risk ve kriz yonetimi 6rnekleri.

SGYS532 Hasta Giivenligi: Bu dersin amaci, saglik kurumlarinda hasta giivenligine yonelik
olas1 riskleri belirleyebilmek, hastanelerde hasta giivenligi kapsaminda yer alan
beklenmedik olaylar1 tanimlayabilmek, saglik kurumlarinda yer alan beklenmedik olay ve
hatalar1 6nlemek icin gerekli stratejileri uygulayabilmektir.

SGY534 Yesil Orgiitsel Davrams: Bu ders, orgiitsel davrams perspektifinden,
organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasinda kritik bir rol oynayan "yesil
orgiitsel davranis" kavramini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Yesil orgiitsel
davranis, bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin ¢evresel stirdiiriilebilirligi destekleyen
tutum, deger, inan¢ ve davraniglarini inceleyen ve bu davranislar1 tesvik eden faktorleri
arastiran dinamik bir ¢alisma alanidir. Ders kapsaminda, yesil ¢alisan davranisi, 1s yerinde
cevre yanlisi davranislar sergileyen bireylerin motivasyonlari, tutumlar: ve bu davranislar
etkileyen faktorler ele almacaktir. Yesil oOrgiit kiiltirt, cevresel stirdiiriilebilirligi
destekleyen degerlerin ve normlarin organizasyonel kiiltiire nasil entegre edildigi ve ¢alisan
davraniglarin1 nasil sekillendirdigi konusu detayli bir sekilde incelenecektir. Yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yesil yeteneklerin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve elde
tutulmasi, performans degerlendirme sistemlerinin yesil hedeflerle uyumu gibi konular
cergevesinde ele alinacaktir. Ayrica, yesil i¢ girisimcilik, siirdiiriilebilirlik odakl
yenilikcilik/yaraticilik stireglerini tesvik eden ve yonlendiren bireylerin rolii ve bu rolii
destekleyen orgiitsel mekanizmalar lizerinde durulacaktir. Ders, yesil orgiitsel davranis



alaninda giincel arastirmalar ve vaka analizleri kullanilarak, 6grencilere yesil oOrgiitsel
davranis konusunda derinlemesine bilgi ve analitik diisiinme becerisi hedeflemektedir. Bu
sayede, Ogrencilerin siirdiiriilebilir is diinyasinin geleceginde aktif rol oynamasi
hedeflenmektedir.

SGY536 Vaka Analizi ile Saghk Yonetimi Uygulamalari: Bu derste, 6grencilerin saglik
yonetimi alaninda edindikleri teorik bilgilerinin pratikte uygulanmasi, analitik diisiinme
yetilerinin ve etkili ¢oziim iiretebilme kabiliyetlerinin gelistirilmesi i¢in takim ¢aligmast ile
vaka analizlerinin yapilmasi, temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Katilimeilar, bu dersi aldiklarinda saglik yonetimi alaninda edindikleri teorik bilgileri pratik
hayatta uygularlar. Analitik diistinme yetileri ve etkili ¢oziim iiretebilme kabiliyetlerini
gelistirirler. Saglik sektoriine iliskin vakalar1 analiz ederek degerlendirebilirler. Derste
anlatim, soru-cevap, vaka analizi yontemleri uygulanacaktir. Ders yiiz yiize islenecektir.

SGY538 ileri Istatistik Uygulamalari: Bu derste, ileri diizey istatistiksel analizlerin
gerceklestirilmesi ve drnek uygulamalarla pekistirilmesi amaglanmaktadir. Katilimeilar
ornekleme yontemlerini detayli sekilde inceleyecek, istatistiki veriler i¢in hipotezler 6ne
stirtip test edebilecekler, bir ya da birden fazla rastgele degiskenler arasindaki iliskiyi analiz
edebilecekler, istatistiki veriler, parametrik olmayan tahmin ediciler hesaplayabilecekler, ki
kare iligki testleri gerceklestirme ve yorumlama kabiliyeti kazanacaklardir. Derste anlatim,
soru-cevap ve ornek olay yontemleri uygulanacaktir. Ders yiiz yiize ve online islenecektir.



